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Depuis 2015, le Venezuela est plongé dans une crise sociale, politique et
économique majeure. Selon la Plateforme de coordination inter-agences
pour les réfugiés et les migrants du Venezuela prés de 7,9 millions de
personnes ont quitté le Venezuela en quéte de protection et d'une vie

meilleure et plus de 6,7 millions ont été accueillies dans des pays
d'Amérique latine et des Caraibes.
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Réponse multisectorielle a la crise humanitaire des migrantes
et migrants du Venezuela en Colombie

Grace a l'appui financier du gouvernement du
Canada par l'entremise d'Affaires mondiales
Canada (AMC) et aux généreux dons de la
population canadienne, nous avons mis en ceuvre,
en partenariat avec le Secrétariat national de
Pastorale sociale / Caritas Colombie (SNPS-CC),
les projets: Réponse multisectorielle a la crise
humanitaire des migrantes et migrants du
Venezuela en Colombie en 2020-2021, 2021-
2022 et 2022-2023.

Chacun des trois projets, d'une durée d'un an,
avait pour but d'alléger les souffrances et de
préserver la dignité des personnes migrantes
vénézuéliennes vivant dans une situation de
vulnérabilité en Colombie.
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Comme le nom des projets le dit, la réponse a été
multisectorielle. Elle n'a pas seulement misé sur
une aide financiére rapide. Elle visait a combler les
besoins immédiats des gens et aussi a les
accompagner tout au long de leur cheminement.
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Trois zones d’intervention pour atteindre plus de personnes

Les zones d'intervention de chacun des trois projets étaient:

e 2020-2021: Arauca (Arauca), Cali (Valle del Cauca) et Ipiales (Narifio)
e 2021-2022 et 2022-2023: Cucuta (Nord de Santander); Puerto Carrefio (Vichada) et
Palmira (Valle del Cauca)

Puerto.Carreiio

Les projets ont également permis de contrer les sentiments anti-vénézuéliens en venant
également en aide a la population colombienne. Une grande partie de la population
colombienne se trouve en situation de grande vulnérabilité, en déplacement forcé, et
affectée par un conflit armé existant dans le pays depuis des décennies. Parmi les
personnes bénéficiaires des projets se trouvent des Colombien-ne-s retournant au pays
apres avoir fui vers le Venezuela, ainsi que des personnes déplacées internes touchées
par le conflit armé.



Des services directs pour les personnes migrantes, mais aussi
pour les communautés d’accueil

Les trois projets successifs ont bénéficié d'un financement de 3 075 000$ du gouvernement du
Canada via I'aide humanitaire internationale et de 111 527$ provenant des dons du public, pour
un total de 3 186 5278.

Avec le SNPS-CC nous avons soutenu 39 473 personnes, dont 24 045 femmes et 15 428
hommes 3 travers :

@ 49680 nuits d’hébergement 402 séances d’'orientation
pour 8 938 personnes

GE{} du soutien psychosocial pour

14 336 personnes

de I'orientation sociojuridique pour
10 345 personnes

11 946 transferts
monétaires familiaux

Q]®) 1 323 séances d'information

Im sur la santé mentale

des services d'orientation pour
des consultations médicales pour
6 064 personnes incluant des
subventions de transport pour
s'y rendre pour 3 393 personnes

i} la distribution de 17 408 trousses
Gl  d'hygiéne dans des sacs réutilisables
ﬁi pouvant étre convertis en sac a dos
afin d'aider les gens a transporter
leurs effets personnels
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Un projet complémentaire pour finaliser le tout

A la fin des projets phares, un nouveau projet de six mois a vu le jour. Finalisé en
juin 2024, son objectif était de contribuer a I'intégration sociale et économique des
personnes migrantes, réfugiées et vulnérabilisées appuyées dans les années
antérieures dans le CUcuta au nord de Santander, en Colombie, afin de leur offrir une
vie dans la dignité. Ce projet incluait également la population d'accueil en Colombie
afin de tisser des liens entre les deux communautés.

250 personnes de nationalité vénézuélienne et colombienne ont pu bénéficier d'une
aide avec du matériel et de I'équipement ainsi que dix séances de formation en
entrepreneuriat.



Des femmes résilientes, des histoires d’impact

A la recherche d'un réve...
Mercedes Colmenares, mere de quatre
enfants, a du faire face a plusieurs difficultés
lors de son arrivée en Colombie. Elle a été
embauchée dans un restaurant ou elle était
exploitée par le propriétaire qui la méprisait,
car elle était vénézuélienne. Elle a également
été victime de violences basées sur le genre
(VBG), incluant la violence sexuelle.

Grace a une des campagnes de sensibilisation sur les droits de la personne organisée dans le cadre
d’un des projets, Mercedes a recu de I’assistance psychosociale, juridique et humanitaire. Elle a
appris ses droits en tant que personne et elle a pu traverser 1’épisode traumatisant des VBG. Avec
P’appui et ’accompagnement de I’équipe, Mercedes réve maintenant de continuer ses études et
d’avoir son propre service de garde pour que ses enfants puissent avoir des meilleures conditions
de vie et pour aider de la méme facon les enfants de la population migrante.

= Je suis migrante, mais j'ai
el 20 .
des droits...

Karla Roxana Gomez, 29 ans, est arrivée
en Colombie, avec son mari et ses deux fils
4gés de 8 et 10 ans. Apres une fausse
couche, elle est redevenue enceinte.
Malgré une grossesse a haut risque, elle n’a
eu aucun controle ni vaccination.
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Apres avoir évalué ses besoins, le SNPS-CC lui a fourni des kits d’hygiéne, un soutien psychosocial,
ainsi que ’accompagnement dans ’obtention d’un permis de protection temporaire pour accéder
aux services de santé du gouvernement colombien, des références pour le suivi médical et des
subventions pour le transport afin qu’elle puisse se rendre a ses rendez-vous. Karla a pu ainsi
recevoir tous les vaccins dont elle et le bébé avaient besoin et était en bonne santé pour
I’accouchement :

« J’ai beaucoup demandé a Dieu pour mon bébé et il vous a mis sur mon chemin pour nous aider !

Je vous suis tres reconnaissante de votre soutien », a-t-elle déclaré.




Une partie des équipes du bureau national du SNPC-CC et de Caritas Colombia lors d’une activité dans un centre
communautaire a Cucuta, Colombie, prés de la frontiére avec le Venezuela.

N’oublions pas nos sceurs et fréres !

Développement et Paix — Caritas Canada, le Secrétariat national de Pastorale sociale /
Caritas Colombie (SNPS-CC) et les communautés vénézuéliennes et colombiennes que
nous avons appuyées sont profondément reconnaissants envers nos généreuses
personnes donatrices et envers le gouvernement du Canada.

Aprés les élections contestées de juillet 2024 au Venezuela, le nhombre de personnes
fuyant le pays continue d’augmenter. Leur situation doit rester une priorité humanitaire,
et leur lutte pour reconstruire leur vie loin de chez elles mérite une attention continue de
la communauté internationale. Malheureusement, dix ans apres le début de la crise,
celle-ci reste parmi les moins visibilisées et financées du monde. Le besoin de soutien
multisectoriel et de solidarité reste important.
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